Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Specjaliscinatury.pl

Na podstawie przepisu art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz.U.nr144, poz. 1204, z pdzn. zm.) Specjaliscinatury.pl Anna Wasacz., NIP 8133820367 REGON 384011664 ustala
niniejszy regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng (zwany dalej Regulaminem).

§1

Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin stosuje sie do ustug $wiadczonych przez Ustugodawce za posrednictwem
serwisu internetowego Specjaliscinatury.pl

2. Regulamin udostepniany jest nieodptatnie w formie umozliwiajacej jego pozyskanie,
odtwarzanie, utrwalanie i drukowanie.

3. Definicje:
a. Ustugodawca — Specjaliscinatury.pl Anna Wasacz
b. Serwis — serwis internetowy prowadzony przez Ustugodawce pod adresem:
www.specjaliscinatury.pl
c. Regulamin — niniejszy regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez
Ustugodawce.

d. Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra dokonata wyszukiwania w Serwisie badZ tez w inny
sposdb skorzystata z serwisu.

e. Specjalista — korzystajgcy z serwisu, bedgcy specjalista medycyny naturalnej,
fizjoterapeutg, dietetykiem lub tez przedstawicielem innego zawodu podobnego, ktéry
dzieki wiedzy oraz umiejetnosciom manualnych, srodkom technicznym Iub tez przy
wykorzystaniu naturalnych sktadnikow, preparatow, kosmetykéw lub lekarstw, eliminuje
procesy chorobowe w organizmie pacjenta, zapobiega nawrotom i postepowi choréb oraz
usuwa dolegliwosci, ktory zarejestrowat sie w serwisie (w szczegdlnosci osoba wykonujgca
w tym zakresie czynnosci faktyczne, swiadczacy ustugi, medyczne paramedyczne lub
zdrowotne)

f.  Ustugobiorca — Uzytkownik, Specjalista oraz kazdy inny podmiot, korzystajacy
z Serwisu.

g. Placowka — miejsce wykonywania czynnosci w zakresie Swiadczen zwigzanych ze
stosowaniem medycyny naturalnej, a w tym miejsce wykonywania ustug zdrowotnych,
medycznych lub paramedycznych przez Specjalistéw.



h. Witasciciel — korzystajgcy z serwisu, ktéry jest osobg upowazniong do zarzgdzania
informacjami o Placowce i Specjaliscie. Uprawnienia te sg weryfikowane przez
Ustugodawce.

i. Profil — zbiér informacji na temat Specjalisty i Placowki, w ktorej wykonuje on swoje
czynnosci, umieszczony w Serwisie Ustugodawcy, w postaci podstrony Serwisu
posiadajgcej unikalny adres URL.

j. Rejestracja — proces utworzenia Konta w Serwisie.

k. Konto — oznaczony indywidualng nazwg (loginem/adresem email) i hastem podanym
przez Ustugobiorce, zbiér zasobdw w systemie teleinformatycznym Ustugodawcy,
w ktérym gromadzone sg dane Specjalisty, ewentualnie innego Ustugobiorcy.

|.  Ustuga — $wiadczenia wykonywane przez Ustugodawce drogg elektroniczng, polegajaca
na wysytaniu i odbieraniu danych za pomoca publicznych systemoéw teleinformatycznych
na indywidualne zgdanie Ustugobiorcy.

m. Pfatnos¢ —wynagrodzenie uiszczane Ustugodawcy przez Specjaliste na podstawie umowy
cywilnoprawne;.

Zakazane jest wysytanie, publikowanie, czy tez jakiekolwiek inne dziatanie, podejmowane przez
Uzytkownika lub Specjaliste, a polegajgce na wprowadzaniu informacji lub tresci
o charakterze bezprawnym, nieprawdziwym, obrazliwym, informacji btednych, czy tez moggcych
wprowadzaé¢ w btad, a takze tresci zawierajgcych oprogramowanie szkodliwe lub mogacych
wywotac zaktdcenia lub uszkodzenia systemdw komputerowych.

W przypadku wystania tresci okreslonych w ust. 4, Ustugodawca moze wystgpic¢ z roszczeniem
odszkodowawczym lub innym roszczeniem cywilnoprawnym, bezposrednio do Uzytkownika lub
Specjalisty, na zasadach okreslonych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zablokowania Uzytkownikdw lub Specjalistéw oraz
usuniecia opublikowanych tresci w przypadkach, o ktérym mowa w pkt. 4 oraz przy kazdym innym
naruszeniu postanowien niniejszego regulaminu lub tez unormowan powszechnie
obowigzujgcego prawa.

Ustugodawca $wiadczy Ustugi na podstawie niniejszego Regulaminu, oraz w oparciu
0 obowigzujgce przepisy prawne.

Ustugobiorcy zobowigzani sg do zapoznania sie z trescig Regulaminu przed rozpoczecie
korzystania z serwisu.

Rozpoczecie korzystania z serwisu réwnoznaczne jest z akceptacjg wszystkich postanowien
Regulaminu.



§2
Rodzaje i zakres Ustug

1. Ustugodaweca $wiadczy miedzy innymi nastepujgce Ustugi:

a. Umozliwia Uzytkownikom publikowanie informacji i opinii o Specjalistach
skatalogowanych w serwisie wedfug miast, specjalizacji i schorzen,

b. umozliwia Specjalistom skatalogowanym wedfug, miast, specjalizacji i schorzen,
publikowanie informacji o prowadzonej dziatalnosci, z tym ze zakres publikacji uzalezniony
jest od wybranego pakietu bezptatnego lub odptatnego,

c. udostepnia Ustugobiorcom wyszukiwarke Specjalistow,
powiadamia o nowych informacjach i opiniach,

e. umozliwia Specjalistom podawanie i korygowanie informacji o sobie, odnoszenie sie do
opinii Uzytkownikdw, a takze korzystanie z innych funkcji oferowanych przez serwis
(odnoszenie sie do opinii Uzytkownikow mozliwe bedzie tylko w przypadku wykupienia
ptatnego pakietu).

2. Informacje i opinie o Specjalistach publikowane sg w formie profili. Pozycja Specjalisty
w wynikach wyszukiwania w Serwisie zalezy od umowy zawartej z Ustugodawcg. Przy wpisaniu
kryteribw  wyszukiwania bedzie pojawiata sie najpierw lista specjalistow
z wykupionym najwyzszym pakietem, a pdzniej reszta profili.

3. Uzytkownik moze réwniez:

a. wystawiac opinie o Specjalistach,

b. zgtasza¢ naduzycia.

4. Dostep do wiekszosci ustug Serwisu jest bezptatny, w szczegdlnosci nie sg pobierane optaty za
rejestracje oraz publikowanie podstawowych informacji o Specjalistach. Ustugodawca nie
pobiera optat za opinie zamieszczane w Serwisie przez Uzytkownikow.

5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia optat od dowolnych ustug $wiadczonych
w ramach Serwisu i jednoczesnie zobowigzuje sie poinformowac o tych zmianach w terminie nie
krotszym niz 30 dni przed ich wprowadzeniem. Szczegdétowe dane o ustugach ptatnych
i ptatnosciach znajdujg sie na stronie.

6. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do weryfikacji tresci publikowanych w serwisie.

§3
Warunki techniczne $wiadczenia ustug

1. W celu korzystania z Ustug nalezy spetni¢ ponizsze warunki techniczne:
a. posiada¢ dostep do sieci Internet o predkosci umozliwiajgcej odtwarzanie
opublikowanych w Serwisie tresci,



b. posiada¢ komputer lub inne urzadzenie o parametrach technicznych umozliwiajacych
korzystanie z Serwisu oraz posiada¢ na urzadzeniu przegladarke internetowgq: Firefox,
Chrome, Safari, IE, Opera, zaktualizowang do najnowszej wersji.

Kazdy korzystajacy z Internetu moze zapoznawac sie z informacjami i opiniami o Specjalistach
oraz korzystac¢ z wyszukiwarki.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia $wiadczenia Ustug w zwigzku
z modernizacjg lub przebudowg Serwisu, problemami technicznymi od niego niezaleznymi albo z
pracami konserwatorskimi systemu teleinformatycznego. Ustugodawca dotozy staran, aby
ewentualne przerwy w Swiadczeniu Ustug nie byty ucigzliwe dla Uzytkownikow.

Ustugodawca nie odpowiada za przerwy w $wiadczeniu Ustug wynikajgce z przyczyn od niego
niezaleznych, w szczegdlnosci stanowigcych site wyzszg (pozary, powodzie, kleski zywiotowe lub
meteorologiczne itp.).

W serwisie mogg by¢ wykorzystywane nastepujgce technologie: Java, JavaScript, Macromedia
Flash, XML, PHP, DHTML, cookies, HTML, CSS. Wybrane strony Serwisu moga wymagac logowania
lub korzystania z szyfrowanego protokotu transmisji SSL.

§4
Zasady korzystania z serwisu

Uzytkownik oraz Specjalista zobowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposdb zgodny
z niniejszym Regulaminem, obowigzujgcym prawem, zasadami wspotzycia spotecznego oraz
dobrymi obyczajami.

Kazde dziatanie Ustugobiorcy powinno odbywac sie rownoczesnie z poszanowaniem dla débr
0s0b trzecich - zwtaszcza innych oséb korzystajgcych z Serwisu.

Podczas korzystania z Serwisu obowigzkiem Ustugobiorcy jest podanie prawdziwych, zgodnych
ze stanem faktycznym danych oraz ich ochrona przed dostepem oséb nieuprawnionych.
Zabronione jest réwniez udostepnianie przez Specjaliste swojego Konta osobom trzecim, jak
réwniez korzystanie z Kont nalezgcych do innych Specjalistow.

Kazdy Specjalista moze miec wytgcznie jedno Konto.

Kazdy Uzytkownik majgcy dostep do Serwisu, zobowigzany jest do powstrzymywania sie od
kopiowania, modyfikowania, rozpowszechniania, transmitowania lub wykorzystywania w inny
sposdb jakichkolwiek tresci nalezgcych do Ustugodawcy lub innych Uzytkownikdéw. Zabronione
jest réwniez tworzenie kont fikcyjnych, czy tez podszywanie sie pod konta innych osdb.

Hasto pozwalajgce Specjaliscie logowac sie na stronie Serwisu jest prywatne i poufne.

Wszelkie wymiany haset pomiedzy Specjalistami sg zabronione.

Niedozwolone sg jakiekolwiek proby wprowadzania do systemu informatycznego szkodliwych
danych (oprogramowanie ztosliwe w tym boty, wirusy, pliki szpiegujace, ,robaki” etc.).



10. Za posrednictwem adresu e-mail: kontakt@specjaliscinatury.pl mozna zgtasza¢ wszelkie tresci

10.

i dziatania, ktore w jakikolwiek sposdb naruszajg postanowienia niniejszego Regulaminu.

§5

Dodawanie opinii i informacji o Specjalistach

Opinie o Specjalistach opatrywane sg danymi i informacjami, zawartymi na profilu jaki opiniujgcy
posiada na portalu spotecznosciowym  www.facebook.com, a w tym imieniem
i nazwiskiem oraz po weryfikacji adresu mailowego.

Opinie i informacje o Specjalistach mogg dotyczy¢ wytgcznie ich dziatalnosci zawodowe;.

Opinie i informacje o Specjalistach mogg opierac sie jedynie na osobistych doswiadczeniach
Uzytkownika dotyczgcych danego Specjalisty (doswiadczenia na linii Specjalista-Uzytkownik)
i muszg one dotyczy¢ konsultacji lub wizyty, ktéra miata miejsce. Nie jest dopuszczalne
umieszczanie opinii wspaélnych przez kilka osdb.

Jeden Uzytkownik moze zamiescic¢ tylko jedng opinie na Profilu jednego Specjalisty chyba, ze
korzystat z kilku réznych ustug. Opinia moze dotyczy¢ kilku zdarzen (wizyt, badan, zabiegow).
Wielokrotne umieszczanie opinii przez tego samego Uzytkownika, odnosnie jednego zdarzenia
jest zakazane, a system Ustugodawcy moze blokowac¢ mozliwos¢ dodawania kolejnych opinii.
Niedozwolone jest zamieszczanie w opiniach tresci reklamowych, marketingowych lub
odnoszacych sie do tzw. lokowania produktu. Niedozwolone jest réwniez umieszczanie
w opiniach linkdw do stron internetowych.

Niedozwolone jest umieszczanie opinii przez Specjalistow, na wtasnych Profilach oraz
jakiekolwiek préby manipulacji opiniami, informacjami i ocenami.

Niedozwolone jest umieszczanie opinii i komentarzy, ktére nie sg zgodne z prawdg lub tez maja
charakter bezprawny.

Informacje, opinie i komentarze nie mogg narusza¢ praw o0soéb trzecich, débr osobistych, ani
zasad wspotzycia spotecznego. W szczegdlnosci niedozwolone jest uzywanie w opiniach wyrazen
wulgarnych, niecenzuralnych i obraZliwych, stosowanie przezwisk, odnoszenie sie do sfery
prywatnej i rodzinnej, oskarzanie o popetnienie przestepstwa, wzywanie do stosowania
przemocy lub do nienawisci rasowej, wyznaniowej, etnicznej itp. Niedozwolone jest rowniez
dodawanie opinii, ktore mogg zosta¢ uznane za pomowienie lub ktore kwestionujg tresci
umieszczone przez Specjaliste w Serwisie lub kwestionujg kwalifikacje zawodowe Specjalisty.
Uzytkownik zamieszczajgc opinie w Serwisie o$wiadcza, ze wystawiona przez niego opinia lub
komentarz jest prawdziwy i zgodny z rzeczywistym stanem rzeczy.

Ustugodawca ma prawo odmowié opublikowania opinii i informacji, a juz opublikowane opinie,
komentarze i informacje usung¢, jezeli sg sprzeczne z niniejszym Regulaminem lub przepisami
prawa. W przypadku usuniecia opinii, komentarzy lub informacji Uzytkownikowi w stosunku do
Ustugodawecy nie przystuguje jakiekolwiek roszczenie.
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Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢ informacji i opinii przekazywanych,
upublicznianych i publikowanych przez Uzytkownikow lub Specjalistow. W przypadku naruszenia
jakichkolwiek dobr prawnych publikujgcy odpowiada na zasadach ogdlnych przewidzianych
przepisami prawa.

Utworzenie profilu wymaga posiadania i podania Ustugodawcy konta email. Ustugodawca ma
prawo wymagacé¢ od Uzytkownika zamieszczajgcego opinie dodatkowej weryfikacji za pomoca
konta w serwisie Facebook.

§6

Profile Profesjonalistéw, zweryfikowane Profile

Utworzenie Profilu nowego Specjalisty wymaga podania co najmniej podstawowych informacji o
podmiocie rejestrujgcym sie oraz o jego dziatalnosci, a w tym imie, nazwisko, specjalizacja
gtéwna, miejscowosc, telefon oraz adres email.

Podstawowe informacje o Specjaliscie obejmuja: tytut zawodowy, imie i nazwisko, adres gabinetu
z mapg, miejsce wykonywania $wiadczen, numer kontaktowy oraz adres email.

Szczegdtowy wykaz dodatkowych informacji jaki w profilu opublikowa¢ moze Specjalista, okreéla
wybrany przez niego pakiet. W pakiecie bezptatnym niedozwolone jest dodawanie informacji
zarezerwowanych dla pakietu odptatnego min. adresu strony internetowej oraz adresu domen
spotecznosciowych tj. Facebook oraz Instagram.

Jeden Specjalista moze mie¢ wytgcznie jeden Profil. Niedozwolone jest utworzenie Profilu
wspolnego dla kilku Specjalistéw. Profile naruszajgce te zasady bedg usuwane.

Kazdy Specjalista moze utworzy¢ swoj Profil lub potwierdzi¢ informacje zawarte na Profilu
utworzonym uprzednio w Serwisie. W tym celu niezbedne jest dokonanie rejestracji w Serwisie.
Specjalista moze zamieszczaé¢ w profilu swoje zdjecie, ale jedynie takie, ktére umozliwia jego
rozpoznanie. Zamieszczajgc zdjecie w Serwisie, Specjalista wyraza zgode na rozpowszechnianie i
publiczne udostepnianie swojego wizerunku. Usuniecie Konta nie ma wptywu na powyzszg zgode.
Zabrania sie zamieszczania zdje¢ innych oséb. Zezwala sie, ze wzgledu na cechy formatu
cyfrowego, na retusz fotografii, pod warunkiem, ze bedzie on polegat na zastosowaniu korekty
globalnej, ktéra polepsza jakos$¢ (np. nasycenie, kontrast). Nie zezwala sie natomiast na
stosowanie zabiegdw selektywnych w celu dodawania lub odejmowania elementow, taczenia
kilku fotografii lub zmiany jej oryginalnej kompozycji. Zabronione jest rowniez zamieszczanie
zdjec o zabarwieniu pornograficznym lub nielicujgcych z profesjonalnym charakterem Serwisu.
Zdjecie niespetniajgce powyzszych kryteriow moze zosta¢ usuniete przez Ustugodawce bez
ostrzezenia i koniecznosci powiadomienia Specjalisty.

Zamieszczajac zdjecie w Serwisie, Specjalista udziela Ustugodawcy wytgcznej, nieograniczonej w
czasie, nieodptatnej licencji na korzystanie ze zdjecia na terytorium catego Swiata, na wszystkich
polach eksploatacji takich jak: zwielokrotnianie technikg analogowg i cyfrowga, wprowadzanie do



10.

pamieci komputera, wprowadzanie do sieci komputerowej lub multimedialnej, wprowadzanie do
obrotu, najem, dzierzawa, publiczne udostepnianie w miejscu i czasie wybranym przez
Ustugodawce, wyswietlanie, nadawanie, remitowanie, odtwarzanie, umieszczanie zdjecia w
bazach danych, wykorzystania zdjecia w celu promocji Ustugodawcy i prezentacji zdjecia w
Serwisie. Usuniecie Konta przez Specjaliste nie ma wptywu na obowigzywanie powyzszej licencji.
Ustugodawca ma prawo odmowic opublikowania informacji na temat Specjalisty, jak rowniez jego
zdjecia, a opublikowane usungc, jezeli zostanie stwierdzona ich nieprawdziwosé.

§7
Warunki zawierania i rozwigzywania uméw o $wiadczenie Ustug. Rejestracja i logowanie.

Zawarcie umowy o swiadczenie Ustug nastepuje poprzez rejestracje w Serwisie.

Zawarcie umowy o $Swiadczenie Ustug wigze sie z wyrazeniem zgody na wszystkie warunki
niniejszego Regulaminu bez koniecznosci sktadania w tym celu dodatkowych oswiadczen.
Zawierajgc umowe o $wiadczenie Specjalista potwierdza autentycznos¢ podanych przez siebie
danych.

Zawierajgc umowe o $wiadczenie Specjalista przyjmuje do wiadomosci, ze jego dane osobowe
beda publicznie prezentowane w Internecie. Zawarcie umowy stanowi réwnoczesnie zgode na
przetwarzanie danych osobowych.

Umowa o $wiadczenie Ustug zostaje zawarta na czas nieokreslony.

wW celu Rejestracji Specjalista wypetnia formularz zamieszczony na
stronie www.specjaliscinatury.pl/zarejestru;j

W przypadku cofniecia zgody na ktdérykolwiek z warunkéw Regulaminu Uzytkownik zobowigzany
jest do natychmiastowego usuniecia swojego Konta lub zawiadomienia Ustugodawcy o cofnieciu
zgody, co skutkowac bedzie usunieciem konta przez Ustugodawce.

Ustugodawca zapewnia Specjalistom dostep do wtasnych danych, pozwalajgcych na identyfikacje
podmiotu prowadzgcego serwis.

Utworzenie Profilu wymaga wypetnienia formularza. Specjalista moze zosta¢ poproszony
o weryfikacje posiadanych uprawnien do wykonywania zawodu. W tym celu niezbedne bedzie
przestanie do Ustugodawcy, w wyznaczonym terminie, skanow dokumentéw potwierdzajgcych
posiadane uprawnienia do wykonywania zawodu lub dokumentu potwierdzajgcego zdobyte
wyksztatcenie. Przesytane przez Specjaliste informacje stuzg wytgcznie potwierdzeniu jego prawa
do wykonywania zawodu. Brak przekazania powyzszych informacji skutkuje brakiem mozliwosci
utworzenia lub przejecia Profilu.

Specjalista moze rozwigza¢ umowe o $wiadczenie Ustug poprzez skasowanie swojego Konta,
z tym, ze okres wypowiedzenia umowy wynosi w takim przypadku 1 miesigc, liczony od
nastepnego miesigca, przypadajgcego po tym, w ktérym doszto do wypowiedzenia.



11. Ustugodawca moze rozwigza¢ umowe za 1 - miesiecznym wypowiedzeniem oraz ze skutkiem
natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez Specjaliste postanowien niniejszego
regulaminu.

§8
Odpowiedzialnosé¢

1. Specjalista jest odpowiedzialny za bezpieczenstwo i zachowanie poufnosci swojego hasta do
Profilu lub Konta. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieuprawniony dostep do Profilu
lub Konta na skutek uzyskania dostepu do hasta przez osoby trzecie. W przypadku podejrzenia
mozliwosci ujawnienia hasta osobom trzecim, Specjalista zobowigzuje sie niezwtocznie zmienic
hasto lub skontaktowac sie w tym celu z Ustugodawca.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ i forme materiatéw oraz informacji
umieszczonych w Serwisie przez Uzytkownika lub Specjaliste. Ustugodawca nie odpowiada za
roszczenia Uzytkownikow, Specjalistow oraz osdb trzecich, ktérych prawa i uzasadnione interesy
zostaty naruszone poprzez te materiaty.

3. Ustugodawca nie jest zobowigzany do sprawdzania lub weryfikacji materiatéw lub informacji
zamieszczanych przez Uzytkownikdéw i Specjalistow.

4. Uzytkownik lub Specjalista ponoszg petng odpowiedzialnos¢ za ztamanie prawa badz szkode
wywotang w Serwisie na skutek ich dziatania. Takiej odpowiedzialnosci podlega
w szczegdlnosci podanie nieprawdziwych danych, ujawnienie tajemnicy zawodowej, innej
informacji poufnej lub tajemnicy Serwisu, naruszenie débr osobistych lub praw autorskich oraz
praw pokrewnych.

5. Ustugodawca wyraZnie zastrzega, iz korzystanie z Serwisu i udostepnianych przez niego Ustug
odbywa sie na wytgczne ryzyko Uzytkownika lub Specjalisty. Wszelkie umieszczone w Serwisie
informacje i materiaty, a takze dostarczane za posrednictwem Serwisu ustugi nie sg objete zadng
forma gwarancji.

6. Ustugodawca nie odpowiada za wady fizyczne i prawne oferowanych przez Specjalistow Ustug
oraz za nalezytg jakos¢ towardw i ustug bezptatnych. Ustugodawca nie odpowiada takze za skutki
niewykonania lub nienalezytego wykonania zaciggnietych przez kogokolwiek, za posrednictwem
Serwisu, zobowigzan oraz zdolnosci tych osob do zaciggania zobowigzan.

7. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy za nalezytg jako$¢ ustug odptatnych oferowanych przez Serwis
okreslajg przepisy szczegdlne, stanowigce podstawe swiadczen odptatnych.

8. Ustugodawca nie udziela zadnej gwarancji prawidtowego dziatania Serwisu w catosci albo
W czesci.

9. W przypadku otrzymania przez Ustugodawce urzedowego zawiadomienia lub uzyskania
wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze przechowywanych danych dostarczonych
przez Uzytkownika lub Specjaliste i uniemozliwienia dostepu do tych danych, Ustugodawca nie



ponosi odpowiedzialnosci wzgledem tego Uzytkownika lub Specjalisty za szkode powstatg
w wyniku uniemozliwienia dostepu do tych danych.

§9

Ochrona praw autorskich

1. Wszelkie zdjecia oraz pozostate materiaty (w tym teksty, grafiki, logotypy) zamieszczone na stronie
Serwisu internetowego Specjaliscinatury.pl nalezg do Ustugodawcy lub zostaty uzyte za zgodg osdb
trzecich, posiadajgcych do nich prawa autorskie.

2. Zabronione jest kopiowanie zdje¢ i innych materiatow graficznych oraz stosowanie przedruku
tekstow zamieszczonych na stronie Serwisu, w tym ich udostepnianie w Internecie bez pisemnej
zgody Ustugodawcy lub innej osoby trzeciej, posiadajgcej do nich prawa autorskie.

3. Zabrania sie réwniez zewnetrznym podmiotom pobierania zdje¢ ze strony Serwisu oraz
wykorzystywania ich do celéw marketingowych oraz handlowych.

4. Wykorzystanie wymienionych powyzej materiatéw bez pisemnej zgody Ustugodawcy lub innej
osoby trzeciej, ktorej przystugujg prawa autorskie, jest niezgodne z prawem i moze stanowic
podstawe do wszczecia postepowania cywilnego oraz karnego, wobec osoby dopuszczajgcej sie
takiego dziatania.

§10
Ochrona danych osobowych

1. Wypetniajgc formularze elektroniczne, celem skorzystania z Serwisu Specjalista zostanie
poproszony o wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych, zgodnie polskimi przepisami
oraz dyrektywg UE RODO.

2. Dane osobowe przetwarzane sg wytgcznie w celu umozliwienia Uzytkownikom skorzystania z
Serwisu.

3. Dane osobowe Uczestnika nie beda ujawniane innym osobom lub instytucjom dla celéw
marketingowych bez jego wyraznej zgody. Do swoich danych Specjalista ma zawsze dostep w celu
ich weryfikacji, modyfikacji lub usuniecia.

4. Szczegdtowe informacje dotyczgce ochrony danych osobowych znajdujg sie w dokumencie
Polityka prywatnosci Serwisu.
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§11
Tryb zgtaszania zastrzezen i postepowania reklamacyjnego

Ustugodawca dotozy wszelkich staran w celu zapewnienia prawidtowego dziatania Serwisu oraz
udzieli pomocy w rozwigzywaniu problemdéw zwigzanych z jego funkcjonowaniem.

Zastrzezenia, co do rzetelnosci opinii zawartych w Serwisie, a takze inne uwagi, sugestie
i btedy strony mozna zgtaszaé, piszac na adres e-mail: kontakt@specjaliscinatury.pl. Zgtoszenie
zostanie rozpatrzone przez Ustugodawce w terminie 14 dni roboczych.

Odpowiedzi na zgtoszenia bedg udzielane na adres poczty elektronicznej Uzytkownika lub
Specjalisty.

Zaktocenia w funkcjonowaniu Serwisu, problemy i uwagi zwigzane ze swiadczonymi ustugami w
ramach Serwisu mogg by¢ reklamowane przez Specjaliste w terminie 21 dni od daty zdarzenia,
poprzez zgtoszenie na adres: kontakt@specjaliscinatury.pl.

Reklamacja rozpatrywana jest w terminie 21 dni od dnia jej wniesienia. Jezeli termin ten nie
bedzie mdégt by¢ dotrzymany, Ustugodawca powiadomi przed jego uptywem o przyczynach
opdznienia i wyznaczy kolejny termin.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do pozostawienia reklamacji bez rozpoznania, jezeli wynikac
ona bedzie z nieznajomosci niniejszego Regulaminu, jego zatacznikéw lub przepiséw prawa.
Reklamacje zawierajgce tresci wulgarne Iub obrazliwe wobec Ustugodawcy nie bedg
rozpatrywane.

§12
Postanowienia koricowe

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu w waznych
przypadkach, w szczegdlnosci w przypadku zmiany funkcjonalnosci Serwisu, zmiany profilu
dziatalnosci Ustugodawcy lub zmiany przepiséw prawa.

O dokonanej zmianie Regulaminu Ustugodawca poinformuje Uzytkownika drogg poczty
elektronicznej na wskazany adres e-mail lub w drodze korespondencji wewnetrznej kierowanej
do Uzytkownika przez mechanizm informatyczny na Konto Uzytkownika, na 14 dni przed ich
wejsciem w zycie.

Specjalista ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie adresu poczty elektronicznej, do ktérego nie
posiada dostepu, w szczegdlnosci adresu nieprawidtowego lub nalezgcego do innego podmiotu,
oraz wynikajgce z tego faktu skutki w postaci nieotrzymania powiadomienia okreslonego
w pkt. 2.

Prawem wtasciwym dla niniejszego Regulaminu oraz dla umowy o $wiadczenie Ustug jest prawo
Polskie.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy ustawy o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz Kodeksu cywilnego.
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6. Wiasciwym do rozstrzygania sporow wynikajgcych ze swiadczenia Ustug, w przypadku sporow z
Uzytkownikami niebedgcymi konsumentami jest sgd wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy.
Uzytkownik bedacy konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu
rozpatrywania sporéw przed Statym Polubownym Sgdem Konsumenckim przy Mazowieckim
Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Warszawie. Informacje o sposobie dostepu do
ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw znajdujg sie pod nastepujgcym
adresem: www.uokik.gov.pl oraz pod adresem: https://konsument.gov.pl/. Uzytkownik bedgcy
konsumentem ma rowniez mozliwos¢ skorzystania z unijnej platformy internetowej ODR,
dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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